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Kontaktadresse
Hotel Alpenhof
Dorfstrasse 33

3944 Unterbach CH
027 9345858
info@myalpenhof.ch

Handelsregister
Aktiengesellschaft
CHE-100.459.310

Haftungsausschluss

Der Autor tbernimmt keinerlei Gewahr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit,
Genauigkeit, Aktualitdt, Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der Informationen.
Haftungsanspriiche gegen den Autor wegen Schiaden materieller oder immaterieller Art,
welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten
Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen
entstanden sind, werden ausgeschlossen. Alle Angebote sind unverbindlich. Der Autor
behalt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne
gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu ergdnzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung
zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Haftung for Links

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres
Verantwortungsbereichs Es wird jegliche Verantwortung fiir solche Webseiten abgelehnt.
Der Zugriff und die Nutzung solcher Webseiten erfolgen auf eigene Gefahr des Nutzers
oder der Nutzerin.

Urheberrechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien
auf der Website gehoren ausschliesslich der Firma Alpenhof Unterb&ch oder

den speziell genannten Rechtsinhabern. Fiir die Reproduktion jeglicher Elemente ist die
schriftliche Zustimmung der Urheberrechtstrager im Voraus einzuholen.
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1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung
Wir, die Hotel Alpenhof Unterbach AG, Dorfstrasse 33, 3944 Unterbach sind Betreiberin des Hotels Alpen-

hof sowie der Website www.myalpenhof.ch und sind, soweit dies nicht anders angegeben wird, verantwort-
lich fir die in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Datenbearbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche Zwecke wir sie
verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren uns beim Da-
tenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen Datenschutzrechts, insbesondere
dem Bundesgesetz iber den Datenschutz (DSG), sowie der EU-DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen
anwendbar sein kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Gberpriift und gedndert werden.
Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen. Ferner sind fiir einzelne
nachfolgend aufgefiihrte Datenbearbeitungen andere Unternehmen datenschutzrechtlich verantwortlich
oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fallen auch die Informationen dieser Anbieter
massgeblich sind.

2. Ansprechpartner fiur Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder lhre Rechte ausiiben méchten, wenden Sie sich bitte an un-
seren Ansprechpartner fiir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
info@myalpenhof.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:
Hotel Alpenhof, Dorfstrasse 33, 3944 Unterbach
info@myalpenhof.ch

3. lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, haben Sie als von einer Datenbearbeitung betroffene
Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Moglichkeit, zu priifen,
welche personenbezogene Daten wir (iber Sie bearbeiten, und dass wir diese gemass geltenden Daten-
schutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten be-
richtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die Emp-
fanger der betroffenen Daten (ber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmaéglich oder mit
unverhaltnismassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstéan-

den geloscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann das Recht
auf Loéschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle der Lo-
schung eine Sperrung der Daten treten.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.
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Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, welche Sie uns
bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere fiir die Daten-
verarbeitung im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In der
Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestitzte Bearbeitungstatigkeiten werden durch lhren Widerruf aller-
dings nicht unrechtmassig.

Zur Ausiibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
info@myalpenhof.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde, z.B. gegen die Art und
Weise der Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

4. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Bearbeitungen, namentlich
unbefugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsun-
ternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies
wird diesen Personen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur so weit gewahrt, wie es zur Erfil-
lung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend ange-
passt. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen {iber das Internet und elektronische Kommunikati-
onsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir kénnen fiir die Sicherheit von Informationen, die auf
diese Weise Ubermittelt werden, keine absolute Garantie libernehmen.

5. Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Gber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail, Telefon oder Kontaktformu-
lar) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet werden die Daten,
die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, z.B. der Name lhres Unternehmens, Ihr Name, lhre Funktion, Ihre E-
Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Dariliber hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der An-
frage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft iber
unser Hotel, Unterstiitzung bei der Vertragsabwicklung wie bspw. Fragen zu lhrer Buchung, Einbezug lhres
Feedbacks in die Verbesserung unseres Services etc.). Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist un-
ser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung |hres Anliegens oder,
wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, die Erforderlichkeit
fiir die Durchfiihrung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.
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6. Nutzung lhrer Daten zu Marketingzwecken

6.1 E-Mail-Marketing und Newsletter

Wir verwenden |lhre Daten fiir den E-Mail-Versand so lange, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Ein Wider-
ruf ist jederzeit moglich, insbesondere liber den Abmeldelink in allen unseren Marketing-E-Mails.

Wie auf unserem Meldeschein ersichtlich, erlauben Sie uns mit der Angabe Ihrer Mailadresse diese fiir den
Versand unseres Newsletters zu nutzen. (Bestatigt durch Unterschrift auf dem Meldeschein)

7. Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstitzung anderer Unternehmen, kdnnten wir unsere Angebote nicht in der gewlinschten
Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen kénnen, ist in einem gewissen
Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erforderlich. Eine solche Weitergabe erfolgt
namentlich, soweit dies zur Erfiillung des von lhnen gewtinschten Vertrags erforderlich ist, d.h. z.B. an Res-
taurants oder andere Drittanbieter, fiir welche Sie eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen Wei-
tergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfiillung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO die
Rechtsgrundlage.

Dariber hinaus kann eine Weitergabe lhrer Daten, insbesondere an Behorden, Rechtsberater oder Inkasso-
unternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis zu lhnen, notwendig ist.

8. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Gbertragen, sofern dies
zur Durchfiihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenbearbeitungen erforderlich ist (siehe
insb. Abschnitte Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.-13). Dabei werden die gesetzlichen V
orschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Sofern
das betreffende Land liber kein angemessenes Datenschutzniveau verfiigt, gewahrleisten wir durch vertrag-
liche Regelungen, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.

9. Avufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Datenschut-
zerkldrung erlduterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufihren. Bei Ver-
tragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die
uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung
und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind namentlich geschéaftliche Kommu-
nikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Da-
ten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies
bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden diirfen, wenn dies zur Erfiillung der Aufbewah-
rungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine
Loschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der Auf-
bewahrung mehr bestehen.
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10. Logfile-Daten

Beim Besuch unserer Website speichern die Server unseres Hosting-Providers BAR Informatik AG, Weiden-
weg 235, 3902 Glis temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog. Logfile). Folgende Daten werden da-
bei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung von uns gespeichert:

= die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

* das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

= der Name und die URL der abgerufenen Datei,

= die Website, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort,

= das Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl. Typ, Version und
Spracheinstellung),

=  Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,

= die Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte,

= der Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu ermog-
lichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten sowie zur Feh-
ler- und Performanceanalyse und erméglicht es uns, unsere Website zu optimieren (vgl. zu den letzten
Punkten auch Abschnitt 11).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Website oder bei einem Verdacht auf eine andere un-
erlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse sowie die anderen Daten zur Aufkla-
rung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur ldentifikation und
zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

11. Tracking- und Webanalyse-Tools
11.1 Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen wir
die nachfolgend aufgefiihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch Abschnitt Fehler! Verweisquelle k
onnte nicht gefunden werden.). Die durch das Cookie erzeugten Informationen liber lhre Benutzung dieser
Website werden in der Regel zusammen mit den unter Abschnitt 10 aufgefiihrten Logfile-Daten an einen
Server des Dienste-Anbieters Uibertragen, dort gespeichert und aufbereitet. hierbei kann es auch zu einer
Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zu den ergriffenen Garantien,
Abschnitt 8).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

= Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte und ausge-
wahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen),

= Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

= die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

= das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

= Endgerét (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Héhe des Browserfensters) und

* Wiederkehrender oder neuer Besucher.
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In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Website auszu-
werten, um fiir uns Reports lber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Web-
sitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und be-
darfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Fir diese Bearbeitungen kdnnen wir und die
Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche betrachtet
werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Tools bildet lhre Einwilligung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Bearbei-
tung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw.
ausschalten (siehe hierzu Abschnitt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) oder von den n
achfolgend beschriebenen, dienstspezifischen Moglichkeiten Gebrauch machen.

Fiir die Weiterbearbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich (Allein-)Verant-
wortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen an Dritte wie Behorden
aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise
des Anbieters.

11.2 Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) ("Google").

Dabei kdnnen die beschriebenen Daten liber die Benutzung der Website zu den erlduterten Bearbeitungs-
Zwecken (siehe Abschnitt 11.1) an die Server der Google LLC. in den USA Gbermittelt werden. Die IP-Adresse
wird durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,,anonymizelP“) auf dieser Website vor der Ubermittlung
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung durch den betref-
fenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das Browser-Plugin unter dem folgenden Link herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google fin-
den sie hier.

12. Social Media
12.1 Social Media Profile

Auf unserer Website haben wir Links zu unseren Profilen in den sozialen Netzwerken folgender Anbieter
eingebaut:

= Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA;
= Instagram Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA;

Wenn Sie auf die Icons der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch zu unserem Profil in dem
jeweiligen Netzwerk weitergeleitet. Dabei wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem
Server des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt. Dadurch erhélt das Netzwerk die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link angeklickt haben.
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Wenn Sie auf einen Link zu einem Netzwerk klicken, wahrend Sie in lhrem Benutzerkonto bei dem betref-
fenden Netzwerk eingeloggt sind, kann der Inhalt unserer Website mit Ihrem Profil verknipft werden, so
dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt lhrem Konto zuordnen kann. Wenn Sie dies ver-
hindern wollen, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie die entsprechenden Links anklicken. Eine Verbindung
zwischen lhrem Zugriff auf unsere Website und lhrem Benutzerkonto findet in jedem Fall statt, wenn Sie
sich nach dem Anklicken des Links bei dem jeweiligen Netzwerk anmelden. Fir die damit verbundene Da-
tenverarbeitung ist der jeweilige Anbieter datenschutzrechtlich Verantwortlicher. Bitte beachten Sie daher
die Informationen auf der Website des Netzwerks.

Rechtsgrundlage fiir eine gegebenenfalls uns zugerechnete Datenbearbeitung ist unser berechtigtes Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Nutzung und Bewerbung von unseren Social Media
Profilen.

12.2 Social Media Plugins

Auf unserer Website kdnnen Sie Social Plugins der nachfolgend aufgefiihrten Anbieter verwenden:

= Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, Datenschutzhinweise;
= Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, Datenschutzhinweise;

Wir verwenden die Social Plugins, um Ihnen das Teilen von Inhalten aus unserer Website zu erleichtern. Die
Social Plugins helfen uns, die Wahrnehmbarkeit unserer Inhalte in den sozialen Netzwerken zu erhéhen und
tragen insofern zur besseren Vermarktung bei.

Die Plugins sind auf unseren Websites standardmassig deaktiviert und senden daher keine Daten an die so-
zialen Netzwerke beim blossen Aufruf unserer Website. Zur Erh6hung des Datenschutzes haben wir die
Plugins so eingebunden, dass nicht automatisch eine Verbindung mit den Servern der Netzwerke hergestellt
wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung und Weiterver-
arbeitung durch die Anbieter der sozialen Netzwerke erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu
den Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks her.

Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser ibermittelt und von diesem in
die Website eingebunden. Hierdurch erhalt der jeweilige Anbieter die Information, dass Ihr Browser die ent-
sprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto dieses sozialen Netzwerks
besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse)
wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA) Gibermittelt und dort ge-
speichert. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plugin erhebt,
wobei wir aus datenschutzrechtlicher Sicht bis zu einem bestimmten Umfang als gemeinsam mit den Anbie-
tern Verantwortliche betrachtet werden kénnen.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses Ihren Besuch unserer Website direkt lhrem Nutzer-
konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird die entsprechende Information ebenfalls di-
rekt an einen Server des Anbieters libermittelt und dort gespeichert. Die Informationen (z.B., dass lhnen ein
Produkt bzw. eine Dienstleistung von uns gefallt) werden zudem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk
veroffentlicht und unter Umstdanden anderen Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt. Der Anbieter des
sozialen Netzwerks nutzt diese Informationen gegebenenfalls zum Zwecke der Schaltung von Werbung und
der bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kdnnten Nutzungs-, Interessen- und Be-
ziehungsprofile erstellt, z.B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die lhnen auf dem sozialen
Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer Uber Ihre Aktivitdten auf unserer
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Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks verbundene Dienstleistun-
gen zu erbringen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch die Anbieter der sozialen Netzwerke sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmog-
lichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte direkt den Datenschutzhinweisen des jeweili-
gen Anbieters.

Wenn Sie nicht mochten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Gber unseren Webauftritt gesam-
melten Daten lhrem Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der Aktivierung der Plugins beim sozialen
Netzwerk ausloggen. Bei den beschriebenen Datenverarbeitungen bildet Ihre Einwilligung im Sinne von Art.
6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO die Rechtsgrundlage. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
gegeniiber dem Anbieter des Plugins Ihren Widerruf entsprechend den Angaben in dessen Datenschutzhin-
weisen erklaren.

13. Online-Werbung und Targeting
13.1 Google Ads

Diese Website benutzt fir die Online-Werbung die Dienstleistungen der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”). Google verwendet hierzu Cookies, wie das sogenannte
DoubleClick-Cookie, die eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Websites ermdglichen.
Die durch die Cookies erzeugten Informationen tiber den Besuch dieser Websites (einschliesslich lhrer IP-
Adresse) werden an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert (beachten Sie
hierzu auch Abschnitt 8). Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-
DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen lhres Webbrow-
sers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe hierzu Abschnitt Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.). Weitere Moglichkeiten zur Blockierung von Werbung finden Sie hier.

14. Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder Uiber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder Briefpost) oder per Tele-
fonanruf Buchungen tatigen oder Gutscheine bestellen, erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben
im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

= Anrede

= Vorname

= Nachname

= Strasse und Nr.

= PLZ
=  Ort
= land

= Geburtsdatum

=  E-Mail-Adresse

=  Telefonnummer

= Sprache

= Kreditkarteninformationen

Diese Daten sowie weitere von Ihnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit, Mo-
torfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags benut-
zen, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert
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eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu erfas-
sen, die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu
kontaktieren und die korrekte Zahlung sicherzustellen. Ihre Kreditkartendaten werden automatisch nach
Ilhrer Abreise bei uns geloscht.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art.
6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO bzw. in Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Die Einwilligung kon-
nen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

15. Zahlungsabwicklung Online

Wenn Sie auf unserer Website kostenpflichtig Buchungen vornehmen oder Produkte erwerben, ist je nach
Produkt oder Leistung und gewiinschter Zahlungsart — zusatzlich zu den in Ziff. Fehler! Verweisquelle k
onnte nicht gefunden werden. bzw. Ziff. 19 genannten Informationen — die Angabe weiterer Daten erfor-
derlich, wie z.B. Ihre Kreditkarteninformationen oder das Login bei lhrem Zahlungsdienstleister. Diese Infor-
mationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns eine Leistung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erwor-
ben haben, werden an die jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslosungen, Kreditkar-
teherausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen
des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerkldarung und die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen. Die Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs.1
lit. b EU-DSGVO.

16. Buchungen Uber Buchungsplatiformen

Sofern Sie Buchungen (ber eine Drittplattform (d.h. Gber booking.com, Hotel, Escapio, Expedia, Holiday-
check, Hotel Tonight, HRS, Kayak, Mr. & Mrs. Smith, Splendia, Tablet Hotels, Tripadvisor, Trivago, Wee-
kend4Two) vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattformbetreiber verschiedene personenbezogene
Informationen im Zusammenhang mit der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in
Ziff. 14 dieser Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Dariber hinaus werden uns gegebenenfalls An-
fragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten, um Ihre Buchung
wunschgemass zu erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen. Die Rechtsgrund-lage
der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen und der
Erfillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

Schliesslich werden wir moglicherweise von den Plattformbetreibern Uber Streitigkeiten im Zusammenhang
mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstdnden auch Daten zum Buchungsvorgang,
wozu auch eine Kopie der Buchungsbestéatigung als Beleg fiir den tatsachlichen Buchungsabschluss zdhlen
kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unserer Anspriiche. Hierin besteht unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz der jeweiligen Buchungsplattform.

17. Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei der Kaufentscheidung zu helfen und zur Unterstiitzung unseres Qualitdtsmanage-
ments (insb. die Bearbeitung von negativen Riickmeldungen) haben Sie auf unserer Website die Moglich-
keit, Ihren Aufenthalt bei uns zu bewerten. Bearbeitet und auf der Website veroffentlicht werden diejenigen
Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, d.h. neben Ihrer Bewertung sowie deren Zeitpunkt, eventu-
ell auch ein Kommentar, den Sie Ihrer Bewertung beigefiigt haben, oder der von Ihnen angegebene Name.
Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DSGVO.
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Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu l6schen und Sie bei einem Verdacht zu kontaktieren
und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser berechtigtes In-
teresse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung der Kommentar- und Bewertungs-
funktion sowie der Verhinderung von Missbrauchen bei deren Nutzung.

18. Bewerbung auf eine offene Stelle

Sie haben die Mdglichkeit, sich bei uns spontan oder tber eine entsprechende E-Mail-Adresse auf einen
spezifischen Stellenausschrieb zu bewerben. Hierfiir erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben im
entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

- Vorname

- Name

= E-Mail-Adresse

. Bewerbungsunterlagen (z.B. Lebenslauf, Motivationsschreiben, Zeugnisse, etc.)

Diese und weitere von lhnen freiwillig angegebenen Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung zu priifen.
Bewerbungsunterlagen von nicht bericksichtigten Bewerbenden werden nach Ablauf des Bewerbungspro-
zesses gel6scht, sofern Sie nicht explizit einer langeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht ge-
setzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet sind.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten fiir diesen Zweck liegt somit in der Durchfiihrung eines
Vertrags (vorvertragliche Phase) nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.

19. Datenbearbeitung zur ErfUllung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benétigen wir von Ihnen und lhren Begleitpersonen gegebenenfalls die
folgenden Angaben (zwingend *):

= Vor- und Nachname

=  Postadresse und Kanton

= Geburtsdatum

= Nationalitat

=  Amtlicher Identifikationsausweis und Nummer
=  Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem Gast-
gewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflichtet sind,
leiten wir diese Informationen an die zustandige Polizeibehdrde weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. c EU-DSGVO.
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20. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusatzliche Leistungen beziehen (z.B. Wellness, Restaurant, Aktivita-
ten), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs von uns zu Abrechnungszwe-
cken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO zur Abwicklung des
Vertrags mit uns erforderlich.

21. Gastefeedback

Sofern Sie uns im Zusammenhang mit lhrer Buchung lhre E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie
nach Abreise ein elektronisches Formular zugestellt. Hierflir erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtanga-
ben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

=  Vor- und Nachname

= Alter

= Nationalitat

= Dauer des Aufenthaltes

Die Angaben sind freiwillig und dienen uns, unser Angebot und unsere Leistungen laufend zu verbessern
und lhren Bediirfnissen anzupassen. Die uns zur Verfligung gestellten Informationen werden wir aus-
schliesslich zu statistischen Zwecken verwenden, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festge-
halten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um
Sie im Falle von Unklarheiten zu kontaktieren.

Fiir die vorgenannten Zwecke besteht die Rechtsgrundlage der Verarbeitung in unserem berechtigten Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

22. Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Moglichkeit, kostenlos das von Hotel Alpenhof betriebene WiFi-Netz zu be-
nutzen.

Bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes werden Daten zum besuchten Hotel mit Uhrzeit, Datum und Endgerat
erfasst.

Die Betreiberin des Wifis «Insysta AG Visp» muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes be-
treffend die Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehérigen Verordnung ein-
halten. Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, muss die die Betreiberin des WiFi im Auftrag
der dafiir zustandigen Behorde die Nutzung des Internets bzw. den Datenverkehr (iberwachen. Die Betrei-
berin des WiFi kann weiter verpflichtet werden, die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten des Kunden gegen-
Uber den berechtigten Behdrden offenzulegen. Die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wahrend 6
Monaten personenbezogen aufbewahrt und anschliessend geldscht.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen Vor-
schriften.
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23. Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte bzw. Dienst-
leistungen erwerben oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die Bearbeitung von personenbezogen Daten erfor-
derlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals Gbermitteln Sie die in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten
Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zahlungs-
dienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungsldsungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acquirer).
Diese erhalten darlber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde,
den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der
erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen kon-
nen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht moglich war oder abgebrochen wurde. Beachten Sie
dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung
und die Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung liegt in der Erfiillung
des Vertrages mit lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.
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